
 האגף לגריאטריה  –משרד הבריאות 
 י בתי חולים גריאטרייםנהל

 סיעוד תחום מקצועי:

 שם הנוהל: עקרונות בניהול ובעשיה סיעודית במטופל פרק:
 ניהול במערך הסיעודיתפקידי 

 בבי"ח גריאטרי 
 2.1.2 מס' נוהל: 01/11/2019 עודכן בתאריך: 5 מהדורה 01/11/2007 תאריך אישור
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 1 עמוד   
  5 מתוך

 1  מספר נספחים     

 חזור ל"תוכן" נהלי סיעוד  רקע   1

מובילה ומנהיגה את הצוות הסיעודי והיא חלק מהנהלת בית החולים הגריאטרי. במסגרת  מנהלת הסיעוד
לכן חלה עליה אחריות הפיקוח ויישום מכלול תפקידה היא משמשת כדמות מרכזית ומודל לחיקוי ו

להיות בעלת ידע נרחב בתחום מנהלת הסיעוד על  ההיבטים של הטיפול הסיעודי הניתן לקשיש ומשפחתו.
 הגרונטולוגיה והגריאטריה, עם מיומנויות ניהוליות ומקצועיות.

יד ניהול סיעודי נוספים על ואיכות טיפול, פועלים בבית בחולים הגריאטרי בעלי תפק מצוינותכדי להבטיח 
בניהול  בעלי תפקידעם . 0.3.2לנוהל רוחב  3אכמפורט בנספח  מנהלת הסיעוד. זאת, בהתאמה לגודל המוסד

כשרת הצוות אחראית על פיתוח וה סיעוד מפקחת קלינית ואחותהסגנית מנהלת  :אלו נמניםה הסיעוד
  .במוסד

  מטרות הנוהל   2

 .להגדיר את תפקידה של מנהלת הסיעוד כחלק בהנהלת בית החולים הגריאטרי  2.1

: בבית חולים גריאטרי כל בעלי התפקידים בניהול הסיעודילהגדיר את תחומי הסמכות והאחריות של   2.2
על פיתוח והכשרת הצוות אחות אחראית מפקחת קלינית,  מנהלת הסיעוד, סגנית מנהלת הסיעוד

 .מחלקה ואחות אחראיתבמוסד )בעבר חת"ש( 

להגדיר את תפקידה של האחות האחראית מחלקה ותחומי אחריותה, כחלק משמעותי במערך הניהולי   2.3
 של צוות הסיעוד בבית החולים הגריאטרי.

 הגדרת מושגים   3

הול המערך הסיעודי בבית בניאחיות מוסמכות בעלות רישיון לעסוק בסיעוד  - צוות ניהול בסיעוד  3.1
 החולים הגריאטרי

 העובדים   כוחות העזרגם והמוסמכות והמעשיות כלל האחיות  -צוות סיעודי   3.2
  מתן טיפול סיעודי לחולה ולמשפחתו.ועוסקים ב בתפקידי סיעוד וניהול הסיעוד בבית חולים גריאטרי

לצורך ניהול הצוות הסיעודי ופיקוח אחות אשר מונתה ע"י הנהלת בית החולים הגריאטרי  -מנהלת סיעוד   3.3
  (0.2.1נוהל רוחב מס' )  על העשייה הסיעודית בבית חולים גריאטרי

בנוהל  3בנספח אהמסייעת למנהלת הסיעוד בבית חולים שהיקפו מוגדר אחות  -מנהלת סיעוד  סגנית  3.4
. תחומי הסמכות והאחריות של הסגנית יוגדרו בתיאום עם מנהלת הסיעוד בבית חולים  0.3.2רוחב 

 גריאטרי.

בניית נהלים ותוכניות התערבות.  ,לגיבוש וקידום תהליכי עבודהאחות האחראית  -מפקחת קלינית  3.5
של האגף ים מקצועיים, מפקחת על יישום והטמעת נהלים בקרות ופיקוח על תהליכ מבצעת

 .נהל הסיעודיוהנחיות מלגריאטריה 

קידום מקצועי , פתוחאחות העוסקת ב  - ) בעבר חת"ש( אחות אחראית פיתוח והכשרת הצוות במוסד  3.6
 . מחקרבו במוסד ושל צוותי מקצועות הבריאות האחריםסיעודי הצוות השל ועדכון ידע 

לנהל את הצוות הסיעודי מנהלת הסיעוד אשר מונתה ע"י  תאחות מוסמכ -אחות אחראית מחלקה   3.7
 ופעילויות הסיעוד במחלקה מוגדרת.

בתחום עליו היא ממונה, האחראית  תבעלת הכשרה פורמאלי אחות -נאמן נושא / מרכז תחום   3.8
 עליו היא ממונהמוגדר, טיפול בתחום להדרכת הצוות ולקידום איכות ה

 

 

 

 

 

 

  עבור/י לדף פתיחה ראשי                  וחבל"תוכן" נהלי ר עבור/י 

http://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/MHealth/Geriatrics/ng/Pages/Siud.aspx
http://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/MHealth/Geriatrics/ng/Pages/Siud.aspx
http://www.health.gov.il/download/ng/0_3_2.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/0_2_1.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/0_3_2.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/0_3_2.pdf
http://www.sheba.co.il/h/1059/885
http://www.sheba.co.il/h/1059/885
http://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/MHealth/Geriatrics/ng/Pages/default.aspx
http://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/MHealth/Geriatrics/ng/Pages/default.aspx
http://www.health.gov.il/UnitsOffice/HD/MHealth/Geriatrics/ng/Pages/Rohav.aspx
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  סמכות ואחריות   4

, חוליםהבבית מנהלת הסיעוד  למנות  והמנהל הרפואי, גריאטריהחולים הבית באחריות הבעלים של   4.1
 .בית החוליםמהנהלת שתהיה חלק 

 רופא המחוזי / גריאטר המחוזי וגורמים רלוונטיים נוספיםאחראית ליידע את ההנהלת בית החולים   4.2
ימים  30 תוך חודש מהמינוי ו, בביה"חמנהלת סיעוד בלשכת הבריאות הנפתית / מחוזית על החלפת 

 . 0.3.4בנוהל רוחב  7.3זאת כמפורט בסעיף  לפני כניסתה לתפקיד.

כמפורט בחוזר , חום הסיעוד בבית חולים גריאטרית אחראית לניהול המקצועי והמנהלי שלמנהלת הסיעוד   4.3
 .והקהילה האשפוז במערך האחות של התפקודי הפוטנציאל מיצוי 144/10מנהל הסיעוד 

 דל בית החוליםכל בעלי התפקידים בניהול הסיעודי בביה"ח, בהתאם לגו אחראית למינוימנהלת הסיעוד   4.4
 אחראית פיתוחלרבות: סגנית מנהלת סיעוד, אחות מפקחת קלינית ואחות  ,0.3.2נוהל  3נספח אכמפורט ב

צורך ניהול ל, ת מחלקהוות אחראייאחלמנות . בנוסף, אחראית מנהלת הסיעוד והכשרת הצוות במוסד
 .ןוהצוות הסעודי שבה ותהמחלק

תהליכי ו מבוססים על כישורי המועמדים והתאמתם לעבודה הסיעוד תבטיח תהליכי קליטהמנהלת   4.5
. בנוסף, תוודא 1כמפורט בנספח  ותפקח על  פעילותםת הסיעודי כולו כולל כוחות עזר הדרכה של הצוו

 שתתבצע הערכה תקופתית לכל צוות הסיעוד.

בשיתוף הנהלת בית החולים, אחראית לפעול לאיוש התפקידים בסיעוד, תוך הבטחת סיעוד מנהלת ה  4.6
 . 0.3.2נוהל רוחב היקף התקינה הנדרש, בהתאם לגודל ביה"ח וכמפורט ב

 ידדרישות תפקיד, עיקרי התפקיד וכניסה לתפק -מנהלת הסיעוד    5

 דרישות תפקיד מנהלת הסיעוד   5.1

 .אחות מוסמכת בעלת רישיון לעסוק בסיעוד  5.1.1

 עם עדיפות לתואר שני אקדמי בעלת תואר    5.1.2

 עם עדיפות לתואר שני וקורס על בסיסי  ,טיפול מוגבר /בגריאטריה קורס על בסיסי בעלת   5.1.3
  בבית החולים. ו /או  קורס על בסיסי הרלוונטי לתמהיל המטופלים  בגריאטריה / טיפול מוגבר

 . שנה אחת בניהול ורצוי ניסיון בגריאטריהורצוי במקצוע  שנים 5  לפחות בעלת ותק של  5.1.4

 מנהלת סיעוד התפקיד של  תיאור  5.2

הסיעוד בהנהלת בית תחום קובעת את מדיניות הסיעוד בביה"ח הגריאטרי ומייצגת את   5.2.1
 .(0.4.1נוהל הנהלת ביה"ח ) חולים.

 אחראית לניהול המקצועי והמנהלי של הסיעוד בביה"ח במשך כל שעות היממה.  5.2.2

 החולים, כולל אחיות וכוחות עזר הצוות הסיעודי בביתשל  תהמקצועי לקליטהאחראית   5.2.3

בהתאם לנהלים ומדיניות של האגף  מוסדיים,הוראות ונהלים מקצועיים  תפעל להבנות  5.2.4
 ותגבש כלים לפיקוח על ישום ההוראות. אטריהלגרי

 , לפחות אחת לחודש.ושאים מקצועייםהבכיר לדיון בנצוות הסיעודי הקיום ישיבות צוות עם תבטיח   5.2.5

 .נושאים הדורשים טיפול מקצועי או מנהליהעם הצוות הרב מקצועי בכל  תפעל בשיתוף פעולה  5.2.6

צורך וכן עם הגורמים הרלוונטיים עם המטופלים והמשפחות בהתאם ל תקיים ערוצי תקשורת  5.2.7
 בקהילה.

( בהנחיית מנהלת אחראית פיתוח והכשרת הצוות במוסד ) בעבר חת"שאחות  ו/או מנהלת הסיעוד  5.2.8
  (.0.4.2ל ראה נוה) בפעולות הדרכה לעובדי הסיעוד בבית חוליםתיזום תכוון ותשתתף  עוד,יהס

מיסוד תפקיד אחריות משמרת במחלקות ויחידות הטיפול   אחראית על מנהלת הסיעוד  5.2.9
חוזר מנהל המיוחדות  לרמת אחות מוסמכת בוגרת השתלמות מוכרת בתחום הרלוונטי ) 

 (137/18הסיעוד 

http://www.health.gov.il/download/ng/0_3_4.pdf
https://www.health.gov.il/hozer/ND144_2018.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/0_3_2.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/0_3_2.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/0_4_1.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/0_4_2.pdf
https://www.health.gov.il/hozer/ND137_2018.pdf
https://www.health.gov.il/hozer/ND137_2018.pdf
https://www.health.gov.il/hozer/ND137_2018.pdf
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 3 עמוד   
  5 מתוך

 1  מספר נספחים     

 ות/אח לרבות משמרת העברת לתהליך הסיעודי הצוות הכשרת על אחראית מנהלת הסיעוד  5.2.10
 משמרת.  ת/אחראי

וזר חל בהתאם משמרת העברת תהליך אודות תקופתית בקרה ביצוע  אחראית על מנהלת הסיעוד  5.2.11
 המוסד. לנהלי ובכפוף  151/19מנהל הסיעוד 

 מנהלת סיעוד תפקיד של ל מהלך כניסה  5.3

משרד הבריאות בנוסף את נהלי  החדשהמנהלת הסיעוד במהלך כניסתה לתפקיד תכיר האחות   5.3.1
 האגף לגריאטריה. לנהלי 

  יום לפני כניסתה 30 , מרכזות תחום מחלות ממושכותאחיות בלשכת הבריאותתיצור קשר עם   5.3.2
  .והממשק של ביה"ח עם לשכת הבריאות במחוז להיכרות ולקבלת מידע על קשרי העבודהלתפקיד, 

 

 ניהול סיעודי בבית החולים הגריאטריאחרים ב םישל בעלי תפקידדרישות התפקיד    6

 ,דרישות התפקיד הבסיסיות של כל בעלי התפקיד במינהל הסיעודי בבית החולים, למעט מנהלת הסיעוד
 הבאות:יכללו לפחות את הדרישות   ,ונאמנת נושא אחות אחראית מחלקה

 בסיעוד.לעסוק אחות מוסמכת בעלת רישיון    6.1

 שנים לפחות במקצוע הסיעוד  3בעלת ותק של   6.2

  בעלת תואר אקדמי  6.3

ו /או  קורס על בסיסי הרלוונטי לתמהיל המטופלים  טיפול מוגבר /בגריאטריה בעלת קורס על בסיסי   6.4
 בבית החולים 

 עדיפות לקורס על בסיסי ביחד עם קורס הדרכה קלינית  6.5

 סגנית מנהלת סיעוד יד תפק   7

 בין היתר: עם מנהלת הסיעוד בבית חולים הגריאטריובשיתוף פעולה תחומי פעילותה יוגדרו בתיאום   7.1
מעורבות בוועדות רב מקצועיות, הבניית הוראות ונהלים הכשרה / הדרכת הצוות, קליטת צוות,  

 .    ועוד מוסדיים, ניהול ישיבות עם צוות הסיעוד הבכיר בבית החולים

 מפקחת קליניתתפקיד    8

 . תוכניות התערבותובניית נהלים , קליניים  לגיבוש וקידום תהליכי עבודהאחראית   8.1

 .בקרות ופיקוח על תהליכים מקצועיים מבצעת  8.2

 .והנחיות מנהל הסיעודשל האגף לגריאטריה מפקחת על יישום והטמעת נהלים   8.3

 האח/ות בבית של התפקודי ציאלהפוטנ מלוא למיצויבשיתוף פעולה עם מנהלת הסיעוד פועלת   8.4
 במערך האחות של התפקודי הפוטנציאל מיצוי 144/18הסיעוד  מנהלהחולים הגריאטרי, כמפורט בחוזר 

 והקהילה. האשפוז

 

 סדוהכשרת הצוות במו אחראית פיתוחתפקיד    9

 .בסיעוד מנהלהבתחומי במוסד סיעודי הצוות הפתוח וקידום מקצועי של   9.1

נספח )כוחות עזר , לכל הצוות הסיעודי לרבות בסיעוד עם דגש על תחום הטיפול בקשיש נוךחיהדרכה ו  9.2
1) 

 .לתחום הטיפול הסעודי בקשיש םהייחודייבמוסד, סיעודי הצוות השל  קליניתהעשייה הפתוח וקידום   9.3

 בביה"ח. בשיתוף עם מקצועות הבריאות האחריםסיעודי הצוות הל פתוח וקידום מקצועי ש  9.4

 נושא מצוינות על פי מדיניות מנהלת הסיעוד. פיתוח  9.5

 בבית החוליםסיעודי הצוות של ההמחקר  פתוח וקידום תחומי  9.6

https://www.health.gov.il/hozer/ND151_2019.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/N212-1.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/N212-1.pdf
http://www.health.gov.il/download/ng/N212-1.pdf
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 שם הנוהל: עקרונות בניהול ובעשיה סיעודית במטופל פרק:
 ניהול במערך הסיעודיתפקידי 

 בבי"ח גריאטרי 
 2.1.2 מס' נוהל: 01/11/2019 עודכן בתאריך: 5 מהדורה 01/11/2007 תאריך אישור

  
 כוונה היא גם למיגדר השני , האו נקבה בכל מקום בו נכתב המסמך בלשון זכר

 

 4 עמוד   
  5 מתוך

 1  מספר נספחים     

האח/ות בבית  של התפקודי הפוטנציאל מלוא פועלת בשיתוף פעולה עם מנהלת הסיעוד למיצוי  9.7
 האחות של התפקודי הפוטנציאל מיצוי 144/10מנהל הסיעוד פורט בחוזר הגריאטרי, כמ החולים
 והקהילה האשפוז במערך

  אחות אחראית מחלקה   10

 דרישות התפקיד של אחות אחראית מחלקה  10.1

 בסיעוד.לעסוק אחות מוסמכת בעלת רישיון   10.1.1

 , כאחות מוסמכת ורצוי ניסיון בגריאטריה.לפחות במקצוע הסיעודים שנתי שלותק בעלת   10.1.2

 תואר ראשון לפחות בסיעוד או באחד מהתחומים הרלוונטייםבעלת   10.1.3

מומלץ בוגרת הכשרה על בסיסית בגריאטריה/טיפול מוגבר בחולה הגריאטרי ו/או תחומים   10.1.4
ה, פסיכיאטריה, מניעת . לרבות טיפול תומך/פליאטיבי, אונקולוגיבקשישהרלוונטיים לטיפול 

 זיהומים, טיפול נמרץ משולב, הדרכה קלינית.

  תפקיד אחות אחראית מחלקה  10.2

 הערכת הצרכים הסיעודיים של המטופלים במחלקה שבאחריותה.  10.2.1

יוזמת שינויים ושיפורים בעבודת המחלקה בתיאום עם , מנהלת הסיעודקשר רציף עם  קיום  10.2.2
 .ההנהלה

עזר  ותחואחיות וכ - בסיעוד ינטציה מובנית לעובדים חדשיםתכנית אורילפיתוח ויישום שותפה   10.2.3
 .(לנוהל  1 לנספח סיעודי )בהתאם 

 מדריכה אותם ופותרת בעיות מקצועיות.כולל כוחות עזר  עובדי הסיעוד במחלקהכל על  פיקוח  10.2.4

. ולפי הצורך מובנה, לפחות אחת לשנה , תוך שימוש בכלי יתהערכת עובדים תקופת  ביצוע  10.2.5
לעובד חדש הערכה תבוצע  שלש פעמים לפחות בשנת העסקתו הראשונה: בתום חודש, חצי שנה 

 ושנה מהעסקתו במוסד.  

 ., לפחות אחת לחודשישיבות צוות לעובדי הסיעוד במחלקה שבאחריותה קיום ותיעוד  10.2.6

 בסידורי העבודה המחלקתיים. יסיעודהצוות האחראית לשיבוץ   10.2.7

מקצועות הבריאות עם ומתאמת את הטיפול  במחלקתהבישיבות צוות רב מקצועיות  השתתפות  10.2.8
 .האחרים

 .רופאי הבית ויועצים חיצונייםכולל ביקורי   בביקורי רופאים השתתפות  10.2.9

 או משמעותיים לו משפחתואו  /המטופל ולתיאום ציפיות עם ומתועדות, שיחות יזומות  קיום  10.2.10
ונוהל   0.1.2נוהל רוחב ראה ) .בהתאם לצורךבקליטתו,  בהתאקלמותו במוסד ובמהלך האשפוז 

 .( 2.3.16סיעוד 

 .ההנהלהיה"ח ומחוצה לו בתיאום עם את המחלקה בפני גורמים בב ייצוג  10.2.11
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 האגף לגריאטריה  –משרד הבריאות 
 י בתי חולים גריאטרייםנהל

 סיעוד תחום מקצועי:

 שם הנוהל: עקרונות בניהול ובעשיה סיעודית במטופל פרק:
 ניהול במערך הסיעודיתפקידי 

 בבי"ח גריאטרי 
 2.1.2 מס' נוהל: 01/11/2019 עודכן בתאריך: 5 מהדורה 01/11/2007 תאריך אישור

  
 כוונה היא גם למיגדר השני , האו נקבה בכל מקום בו נכתב המסמך בלשון זכר

 

 5 עמוד   
  5 מתוך

 1  מספר נספחים     

 ת נושא נאמנאחות    11

 נאמנית נושאדרישות התפקיד של   11.1

 בסיעוד.לעסוק אחות מוסמכת בעלת רישיון   11.1.1

 בעלת הכשרה פורמלית בתחום עליו היא ממונה.  11.1.2

 עובדת בבית החולים הגריאטרי מעל לחצי שנה  11.1.3

 עובדת בבית חולים הגריאטרי משרה מלאה  11.1.4

 נושא נאמניתתפקיד   11.2

 .אחראית להדרכת הצוות ולקידום איכות הטיפול בתחום עליו היא ממונהתהיה   11.2.1

תדאג להדרכה ויישום בהתאם לאיסוף נתונים וניתוחם בהתאם כנית עבודה שנתית, תתבנה   11.2.2
 במטרה להביא לקידום איכות הטיפול בתחום עליו היא ממונה.

 ות ונספחיםאאסמכת   12

 (.2018בישראל ) והאחיות האחים של האתי הקוד  12.1.1

 .כנית לימודים לכוחות עזר / מטפלים סיעודייםת  - 1נספח   12.1.2

 והקהילה. האשפוז במערך האחות של התפקודי הפוטנציאל מיצוי 144/18חוזר מנהל הסיעוד   12.1.3

 והקהילה  האשפוז במערך - משמרת "מקל" העברת תהליך - 151/19חוזר מנהל הסיעוד   12.1.4

 כלליות( טיפול ויחידות מרפאות ,במחלקות משמרת אחריות - 137/18 –חוזר מנהל הסיעוד   12.1.5

 )ומיוחדות

  ובקהילה באשפוז
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