
 

 

Bezoekersvoorwaarden Museum Amersfoort 

In het Kort  

 

Welkom bij Museum Amersfoort. In onze historische muurhuizen ontdek je verhalen van de 
stad, van vroeger en nu. We willen dat iedereen zich hier welkom, veilig en op zijn gemak 
voelt. Daarom maken we samen afspraken over het bezoek aan het museum.  

Deze publieksvriendelijke versie vat de officiële bezoekersvoorwaarden samen. Bij vragen of  

verschillen geldt altijd de volledige juridische versie.  

 

 Goed om vooraf te weten  

• Grote tassen mogen niet mee de museumzalen in.  

• Foto’s maken mag meestal zonder flits.  

• Eten en drinken zijn niet toegestaan in de museumzalen.  

• Hulphonden en geleidehonden zijn welkom.  

• Heb je een vraag? Onze medewerkers helpen je graag.  

 

Tickets en toegang  

• Voor een bezoek aan Museum Amersfoort heb je een geldig ticket nodig.  

• Bewaar je ticket tijdens je bezoek. Onze medewerkers kunnen ernaar vragen.  

• Koop je ticket via Museum Amersfoort of een officiële verkooppartner. Alleen dan is het  

geldig.   

• Kun je onverwacht niet komen? Dan geven we in principe geen geld terug.  

Moeten bezoekers het museum onverwacht verlaten door een calamiteit of ontruiming? Dan  

vergoedt Museum Amersfoort de betaalde toegangsprijs en eventuele reiskosten.  

 

  

https://museumamersfoort.nl/voorwaarden/


 

Samen zorgen voor een prettig bezoek  

Museum Amersfoort is een plek om te kijken, ontdekken en verhalen te beleven. We vragen  

daarom aandacht voor elkaar, het gebouw en de collectie. Museum Amersfoort is gevestigd 
in historische muurhuizen. Daarom vragen we extra zorg voor het gebouw, de kunstwerken 
en de objecten in het museum.  

• Volg altijd de aanwijzingen van onze medewerkers.  

• Raak kunstwerken, vitrines en presentatiemateriaal niet aan, tenzij duidelijk staat  

aangegeven dat dit mag.   

• Houd rekening met andere bezoekers en voorkom geluidsoverlast.  

• Ouders, begeleiders en groepsleiders zijn verantwoordelijk voor hun kinderen of groep.  

• Houd kleine kinderen dichtbij.  

Blijft iemand ondanks een waarschuwing overlast veroorzaken of onveilig gedrag vertonen? 
Dan kunnen we vragen het museum te verlaten.  

 

Goed om te weten tijdens je bezoek  

Sommige spullen mogen niet mee de zalen in. Denk aan grote tassen, paraplu’s of andere  

voorwerpen die schade kunnen veroorzaken. Onze medewerkers helpen je graag met een 
veilige plek om deze achter te laten.  

Verder geldt:  

• Eten en drinken zijn niet toegestaan in de museumzalen.  

• Roken mag alleen op aangewezen plekken.  

• Huisdieren blijven buiten, behalve hulphonden en geleidehonden.  

In bijzondere situaties kunnen medewerkers vragen om een tascontrole. Dat doen we alleen 
als dit nodig is voor de veiligheid van bezoekers en collectie.  

 

 Foto’s en video’s maken  

Wil je een mooie herinnering vastleggen? In veel zalen mag je foto’s maken voor 
privégebruik. We vragen je wel rekening te houden met andere bezoekers.  

Gebruik daarom geen flits, statief, of extra verlichting.  

In sommige tentoonstellingen mag je geen foto’s of video’s maken. Dat staat altijd duidelijk  

aangegeven.  

Wil je beelden gebruiken voor publicatie of commerciële doeleinden? Vraag dan vooraf  

toestemming aan Museum Amersfoort.  



 

Toegankelijkheid en voorzieningen  

Museum Amersfoort wil een open plek zijn waar iedereen zich welkom en gezien voelt. Door 
het historische gebouw kunnen in sommige ruimtes aangepaste regels gelden voor 
buggy’s, kinderwagens of hulpmiddelen. Onze medewerkers denken graag mee, zodat 
iedereen het museum prettig kan bezoeken.  

 

Meer informatie over toegankelijkheid en voorzieningen vind je op de website van  

Museum Amersfoort.  

 

Klachten of suggesties  

Heb je een vraag, klacht of idee? Laat het ons weten. We horen graag hoe we het 
museumbezoek kunnen verbeteren.  

Mail naar: info@museumamersfoort.nl  

Stuur klachten bij voorkeur binnen zes weken na je bezoek. We reageren zo snel mogelijk, 
uiterlijk binnen 30 dagen.  

 

Persoonsgegevens  

Museum Amersfoort gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens en volgt de regels van de 
AVG. In onze privacyverklaring op de website lees je hoe we gegevens verwerken en 
beschermen.  

 

Gevonden voorwerpen  

Ben je iets kwijt of heb je iets gevonden? Meld het bij de balie. We bewaren gevonden  

voorwerpen maximaal zes maanden.  

 

Aansprakelijkheid  

We doen ons best om je bezoek veilig en prettig te laten verlopen. Toch bezoek je Museum  

Amersfoort op eigen risico. Museum Amersfoort is alleen aansprakelijk voor schade of letsel  

wanneer dit direct ontstaat door opzet of grove nalatigheid van het museum of 
medewerkers.  

 

Bedankt dat je samen met ons zorgvuldig bent met het museum, de collectie en de verhalen 
van Amersfoort.  

 

https://museumamersfoort.nl/toegankelijkheid/
https://museumamersfoort.nl/privacybeleid/

